"ORDERMAN

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1 Allgemeines

1.1 Samtliche Lieferungen und Leistungen der
Orderman GmbH (im Folgenden ,Verkaufer” genannt)
erfolgen ausschlieBlich aufgrund der gegenstandlichen
Allgemeinen  Verkaufs- und  Lieferbedingungen.
Abweichenden Bedingungen des Kaufers wird hiermit
ausdrucklich widersprochen. Sie werden auch dann
nicht anerkannt, wenn ihnen nicht nochmals nach
Eingang beim Verkaufer ausdricklich widersprochen
wird.

1.2 Alle Vereinbarungen, insbesondere mdundliche
oder fernmiindliche Abmachungen sowie
Nebenabreden sind nur dann rechtsverbindlich, wenn
sie vom Verkaufer schriftlich bestatigt werden. Dies gilt
auch fur spatere Anderungen oder Ergénzungen
bestehender Vereinbarungen.

1.3 Die Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten auch
fir Bestellungen, die in Zukunft erteilt werden, ohne
Rucksicht darauf, ob im Einzelfall auf sie Bezug
genommen wird.

14  Abweichungen von diesen Verkaufs- und
Lieferbedingungen  bedirfen einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung mit dem Kaufer. Dies gilt
auch fur das Abgehen vom vereinbarten Formzwang.

2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Die in Katalogen oder Prospekten,
Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und Preislisten
sowie auf der Homepage gemachten Angaben sind
unverbindlich. Verbindlich werden sie erst, wenn sie
vertraglich ausdrucklich vereinbart werden. Auftrage
des Kaufers sind nur bei Annahme durch den Verkaufer
fir diesen bindend. Dies gilt auch fur Auftrage an
Vertreter. Der Kaufer bleibt an das von ihm erteilte
Auftragsangebot flir 20 Werktage gebunden. Der
Vertrag kommt erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung des Verkaufers zustande.

2.2 Enthélt die Auftragsbestatigung Erweiterungen,
Einschréankungen oder sonstige Anderungen gegeniiber
der Bestellung, so gilt das Einverstandnis des Kaufers als
gegeben, wenn dieser nicht unverziglich - spatestens
jedoch innerhalb von 10 Werktagen nach Absendung
der Auftragsbestatigung - schriftlich dagegen Einspruch
erhebt.

23 Durch Vertreter vermittelte Geschafte werden
erst verbindlich, wenn sie vom Verkaufer schriftlich
bestatigt werden.

3 Umfang der Leistungspflicht

3.1 Der Verkaufer ist zu Lieferungen bzw. Leistungen
nur soweit verpflichtet, wie dies ausdricklich schriftlich
vereinbart ist. Eine Warnpflicht oder Obliegenheit wird
generell ausgeschlossen.

3.2 Fur Inhalt und Umfang der Lieferung bzw.
Leistung ist die schriftliche Auftragsbestatigung des
Verkaufers malRgebend. Der Verkaufer behalt sich durch
technische und/oder elektronische Weiterentwicklung
sowie fabrikationstechnisch bedingte Anderungen
wahrend der Auftragsausfiihrung vor.

4 Lieferfristen

4.1  Dievom Verkdufer angegebenen Lieferfristen und
Liefertermine sind, falls sie nicht ausdrtcklich fix
vereinbart sind, unverbindlich. Lieferfristen gelten stets
ab Verkaufer. Soweit der Verkaufer die Liefertermine
nicht einhalt, kann der Kaufer vom Verkaufer die
Erklarung verlangen, ob dieser zuriicktreten oder
innerhalb angemessener Frist liefern will. Erklart der
Verkaufer nicht binnen 14 Tagen, kann der Kaufer
zurlcktreten. In keinem Fall kann der Kaufer den

Verkéaufer fur einen dadurch entstandenen Schaden
verantwortlich machen. Anspriiche des Kaufers auf
Grund vom Verkaufer fahrlassig nicht eingehaltener
Liefertermine sind ausgeschlossen.

4.2 Der Verkaufer ist zu Teil- und Vorlieferungen
berechtigt. Eine an sich  berechtigte, einer
Nachfristsetzung folgende Rucktrittserklarung des
Kaufers bleibt ohne Wirkung auf die erfolgten Teil- und
Vorlieferungen, es sei denn, der Kaufer kénnte diese
alleine ohne die Restlieferung nicht verwenden.

4.3 Im Falle einer vereinbarten Abanderung des
Auftrages ist der Verkaufer berechtigt, Lieferfristen und
-termine neu zu bemessen.

4.4 Ist die Lieferung von Vorleistungen des Kaufers
(z.B. Beischaffung von erforderlichen Unterlagen,
Dokumenten, etc.) abhangig und ist der Kaufer hiermit
in Verzug, so verldngern bzw. verschieben sich
Lieferfristen und Liefertermine entsprechend.

45  Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei
Eintreten unvorhergesehener Ereignisse oder
Hindernisse, die nicht vom Verkaufer zu vertreten sind,
z.  B. hohere Gewalt, Streiks, Aussperrung,
unverschuldeter  Betriebsunterbrechungen  gleich
welcher Art, wie z.B. Maschinenschaden,
Transporthindernisse, Stérungen in der
Energieversorgung, Verzogerungen in der
Materialanlieferung und dergleichen. Als hohere Gewalt
gelten insbesondere alle aulRerhalb des Machtbereiches
des Verkaufers liegenden Ereignisse. In all diesen Fallen
ist der Verkaufer nach seiner Wahl berechtigt, die
Lieferfristen angemessen zu verldngern oder vom
Vertrag ganz oder teilweise  zurlickzutreten.
Schadenersatzanspriiche des Kaufers sind in diesem Fall
ausgeschlossen.

46 Wird der Versand auf Wunsch des Kaufers
verzogert, werden ihm beginnend ein Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft die durch die Lagerung
entstehenden Kosten - bei Lagerung im Betrieb des
Verkaufers mindestens 0,5 % des Rechnungsbetrages je
Monat berechnet. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt,
nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist anderweitig
Uber den Liefergegenstand zu verfiigen und den Kaufer
innerhalb angemessen verldngerter Frist zu beliefern
oder vom Vertrag zurlickzutreten.

5 Gefahreniibergang

5.1  Mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarungen ist der Verkdufer berechtigt, den
Spediteur oder Frachtfihrer sowie Versandweg und
Beférderungsmittel zu bestimmen. Der Versand erfolgt
stets ab Verkaufer auf Rechnung und Gefahr des
Kaufers, und zwar auch dann, wenn der Verkauf frei
(franko) Bestimmungs- oder einem sonstigen Ort
erfolgt. Alle Gefahren, auch die des =zufélligen
Unterganges, gehen auf den Kaufer Uber, sobald die
Sendung das Lager des Verkaufers verlassen hat. Von
diesem Zeitpunkt an haftet der Kaufer auch fir Schaden
gegenUber Dritten.

5.2 Verzégertsich der Versand durch einen nicht vom
Verkaufer zu vertretenden Umstand, geht die Gefahr am
Tag der Versandbereitschaft auf den Kaufer Uber
unabhangig davon, wo sich die zu versendende Ware zu
diesem Zeitpunkt befindet.

53 Durch den Verkaufer wird ein
Versicherungsschutz nur besorgt, soweit dies gesondert
schriftlich vereinbart wird.

5.4  Gelieferte Ware ist, auch wenn sie mangelhaft ist,
vom Kaufer unbeschadet seiner Rechte gemaR Punkt VI.
entgegenzunehmen.

5.5 Wird die Ware vom Kaufer nicht fristgerecht
Ubernommen, ist der Verkaufer berechtigt, die Ware auf
Kosten des Kaufers einzulagern. Lieferverzdgerungen,
die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben des Kaufers entstehen, sind nie vom
Verkaufer zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug
fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Kaufer

6 Gewabhrleistung

6.1  Der Kaufer ist verpflichtet, die vom Verkaufer
gelieferte Ware sofort nach Erhalt auf Mangel zu
Uberprufen.

6.2 Geringe Abweichungen in Qualitdt, Farbe und
duBerer Gestaltung berechtigen den Kaufer nicht zur
Mangelrige.

6.3  Mangelrigen sind nur dann wirksam, wenn sie
dem Verkaufer unverziglich nach Ankunft der Ware am
vertraglich vereinbarten Bestimmungsort, spatestens
aber innerhalb von acht Tagen geltend gemacht werden.
MaBgeblich fir die Einhaltung der Frist ist der Eingang
der schriftlichen Ruge beim Verkdufer. In der
Mangelrige sind die konkreten Mangel nach Art und
Umfang anzufiihren. Voraussetzung fir eine gliltige
Mangelrige ist, dass dem Verkdufer ausreichend
Gelegenheit gegeben wird, die bemangelte Ware zu
prufen.

6.4 Sollte die Ware aus einem vom Verkaufer zu
vertretenden Grund mangelhaft sein, wird der Verkaufer
in angemessener Frist nach seiner Wahl entweder
Verbesserung leisten oder eine Ersatzlieferung
vornehmen. Der Kaufer kann Wandlung erst begehren,
wenn er dem Verkaufer wahrend der
Gewahrleistungsfrist dreimal die Maoglichkeit zur
Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung gegeben hat. Ein
Preisminderungsanspruch des Kaufers ist jedenfalls
ausgeschlossen.

6.5 Weitergehende Anspriche des  Kaufers,
insbesondere auf Schadenersatz fur Personen- und
Sachschaden, Mangelfolgeschaden und entgangenen
Gewinn sind, soweit nach zwingendem Recht zuléssig,
ausgeschlossen.

6.6 Gewahrleistungsanspriche des Kaufers sind
ausgeschlossen, wenn er einen Mangel einer gelieferten
Ware nicht unverziglich schriftlich anzeigt und die
Entscheidung des  Verkaufers  abwartet. Die
Gewadbhrleistung erlischt weiters, wenn der Kéufer selbst
oder Dritte eigene Eingriffe an der gelieferten Ware
vornehmen, diese unsachgemall bedienen oder
Uberbeanspruchen, weiters wenn die Ware durch
auBere Einwirkung beschadigt ist oder fremde Einbau-
oder Zubehdrteile verwendet werden bzw. worden sind.
Dasselbe gilt, wenn der Mangel darauf zurlckzufiihren
ist, dass der Kaufer oder Dritte die vom Verkaufer
aufgestellten Bedienungshinweise nicht eingehalten
hat.

6.7 Kommt es zu keiner gitlichen Einigung
hinsichtlich der gertigten Mangel, hat der Kaufer die von
ihm behaupteten Anspriiche innerhalb von 12 Monaten
gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem
Tag des Gefahrentberganges zu laufen.

6.8 Nicht ausdricklich in diesen Verkaufs- und
Lieferbedingungen zugestandene Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche aus
Unmoglichkeit, Verzug, positiver Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter
Handlung sind, soweit nach zwingendem Recht zulassig,
ausgeschlossen.

6.9  Bis zum Ablauf von 12 Monaten ab dem Tag des
Gefahrenliberganges wird vermutet, dass ein allenfalls
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hervorgekommener Mangel bereits bei Ubergabe der
Ware vorhanden war. Dies gilt nicht fur Verschlei3teile,
wie insbesondere Akkupacks, Safety Cords, Orderman-
Touch pen etc.

7 Preise und Zahlungsbedingungen

7.1 Die Preise sind, sofern nicht schriftlich anders
vereinbart, Nettopreise ab Werk in EUR. Sie beinhalten
nicht Kosten fiir Verpackung, Verzollung, Versicherung,
Transport oder sonstige Nebenkosten.

7.2 Mangels Angabe von Preisen durch den Verkaufer
gelten dessen aktuelle Listenpreise zum Zeitpunkt der
Bestellung. Zuziiglich der EUR-USD Kursanpassung

7.3 Rechnungen sind, sofern nicht schriftlich anderes
vereinbart ist, binnen acht Tagen abziglich 2 % Skonto
oder binnen 30 Tagen netto Kassa nach
Rechnungsdatum zu bezahlen. Die Bezahlung hat
spesen- und abzugsfrei zu erfolgen. Schecks und
Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung
und nur zahlungshalber - nicht anzahlungsstatt -
angenommen. Schecks und Wechsel gelten erst nach
Einlésung als Zahlung und zwar zu der Valuta, unter der
sie dem Verkdufer von der Bank gut gebucht werden.
Der Verkdufer kann angebotene Zahlungen mittels
Scheck oder Wechsel ohne Angabe von Grinden
ablehnen. Die Kosten der Diskontierung oder Einziehung
tragt stets der Kaufer.

7.4  Bei Rechnungsbetrdgen von mehr als € 7.000,-
und/oder wenn auf Grund mehrerer Lieferungen die
Gesamtsumme der offenen Betrage € 7.000,- Ubersteigt
hat der Kaufer fir die den Betrag von € 7.000,-
Ubersteigende Summe eine Bankgarantie oder andere
Ubliche Bankabsicherung bereitzustellen.

7.5 Erstmalige Lieferung erfolgt ausnahmslos gegen
Vorauskasse.

7.6 Die Geltendmachung von Gegenforderungen
durch Aufrechnung oder durch Austibung von
Zurlckbehaltungsrechten durch den Kaufer ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen

7.7 Werden Zahlungen gestundet, spater als
vereinbart oder nicht innerhalb 30 Tagen ab
Rechnungsdatum geleistet, werden fir die Zeit ab
Falligkeit Verzugszinsen in Héhe von 1,25% pro Monat
vereinbart. Der Verkdufer behalt sich ausdricklich die
Geltendmachung eines darlber hinausgehenden
Verzugsschadens vor. Einer ausdricklichen
Inverzugsetzung bedarf es nicht.

7.8 Im Falle des Zahlungsverzuges von einer
Rechnung, werden

automatisch auch alle anderen eventuell offenen
Rechnungen zur sofortigen Zahlung fallig.

7.9 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kaufers ist
dieser zur Zahlung von Mahn- und Inkasso- und
Auskunftskosten verpflichtet.

7.10 Zahlungen werden stets zundchst auf Kosten
(Mahnspesen, Prozesskosten, etc.), dann auf Zinsen und
zuletzt auf das Kapital und zwar auf die jeweils alteste
Schuld angerechnet. Entgegenstehende Widmungen
des Kaufers sind unwirksam.

8 Ricktrittsrecht des Kaufers

8.1 Der Kaufer kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn
dem Verkdufer die Lieferung vor Gefahrenibergang
unmoglich wird. Gleiches gilt bei Unvermogen des

Verkaufers. Der Kaufer ist auch dann zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn bei einer Bestellung
gleichartiger Ware die Ausfuhrung eines Teiles der
Lieferung der Anzahl nach unméglich wird und er ein
berechtigtes Interesse an der Ablehnung einer
Teillieferung hat. Ist dies nicht der Fall, kann der Kaufer
die Gegenleistung entsprechend dem nicht gelieferten
Teil mindern. In allen Fallen hat der Kaufer dem
Verkdufer eine angemessene Nachfrist von zumindest
14 Tagen zu setzen.

8.2  Tritt Unmdglichkeit oder Unvermégen wahrend
des Annahmeverzuges oder durch Verschulden des
Kaufers ein, bleibt er zur Gegenleistung verpflichtet.

8.3 Soweit der Kaufer nach VIIL.1. vom Vertrag
zurlcktritt, ist er von der Gegenleistung befreit. Weiter
Anspriche des Kaufers sind ausdricklich
ausgeschlossen.

9 Eigentumsvorbehalt

9.1 Alle Waren bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung  samtlicher ~ Forderungen aus  der
Geschéftsverbindung zwischen Verkaufer und Kaufer
Eigentum des Verkaufers (Vorbehaltsware).

9.2 Der Kaufer darf die Vorbehaltsware nur im
gewodhnlichen Geschaftsverkehr zu seinen normalen
Geschaftsbedingungen verduBern oder verarbeiten,
solange er nicht in Verzug ist. Solange der
Eigentumsvorbehalt aufrecht ist, ist der Kaufer
verpflichtet, die ihm Uberlassene Vorbehaltsware in
ordnungsgemaRBem Zustand zu erhalten. Im Fall der
VerauRerung der Vorbehaltsware tritt der Kaufer bereits
jetzt die ihm aus der VerauRerung zustehenden
Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen
Nebenrechten an den Verkdufer ab. Der Kaufer ist
verpflichtet, die Abtretung dieser Forderungen an den
Verkaufer sofort nach ihrer Entstehung in seinen
Geschéftsblichern vorzumerken, wobei Hoéhe und
Rechtsgrund der Forderung, Schuldner, Zessionar und
Datum der Zession anzugeben sind. Der Kaufer ist auch
verpflichtet, dem Verkaufer  auf  Verlangen
nachzuweisen, dass er den Buchvermerk in jedem Fall
ordnungsgemal angebracht hat. Der Kaufer ist jederzeit
widerruflich ermachtigt, die abgetretenen Forderungen
einzuziehen, darf jedoch nicht anderweitig dariiber
verfuigen. Besteht der Abnehmer des Kaufers auf einem
Abtretungsverbot, so hat der Kaufer den Verkaufer
hievon unverziglich zu unterrichten. Sofern durch den
Kaufer nicht ausreichend anderweitige Sicherheiten fur
die Forderung des Verkaufers gegeben werden kénnen,
ist der Verkdufer in diesen Féllen berechtigt, die
WeiterverauBerung der Vorbehaltsware an den
Abnehmer mit den von diesem gewlnschten
Abtretungsverboten zu untersagen. Sollte die
Vorbehaltsware gegen Barzahlung verkauft werden,
geht der Eigentumsvorbehalt auf den Kaufpreis bis zur
Hohe des Wareneinkaufspreises zuziglich
Umsatzsteuer auf den Verkaufer tber. Der Kaufer ist in
diesem Fall verpflichtet, den Kaufpreis gesondert von
eigenen oder allfalligen Barmitteln aufzubewahren. In
diesem Fall ist ein entsprechender Vermerk in den
Buichern anzubringen.

9.3 Bei Be- oder Verarbeitung der Ware sowie bei
deren Verbindung mit anderen Sachen entsteht
zugunsten des Verkdufers Miteigentum an dem neuen

Produkt im AusmaR des Wertverhdltnisses der
gelieferten Ware zum neuen Produkt.

9.4  Der Kaufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware
nach den Grundsétzen eines ordentlichen Kaufmannes
zu versichern und tritt schon jetzt etwaige
Versicherungsanspriiche oder andere Ersatzanspriiche
wegen Beschadigung  oder Untergang der
Vorbehaltsware an den Verkaufer ab.

9.5 Der Kaufer ist verpflichtet, den Verkdufer von
einem Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware bei
sonstigem Schadenersatzanspruch unverziglich zu
unterrichten. Dies gilt insbesondere fur eine Pfandung
der Vorbehaltsware.

9.6 Bei Zahlungsverzug oder Einstellung, Konkurs
oder Ausgleichsantrag (gerichtlich oder
aulBergerichtlich) oder falls ein solcher Antrag mangels
kostendeckenden Vermégens abgewiesen werden
sollte, ist der Verkdufer in Auslbung seines
Eigentumsvorbehaltes zur sofortigen Ricknahme der
Ware - ohne Fristsetzung gem. 8 918 ABGB und ohne
Schadenersatzanspruch des Kaufers - berechtigt. In
diesem Fall ist der Verkdufer oder ein von diesem
bevollméchtigter Dritter jederzeit berechtigt, den
Kaufgegenstand sogleich ohne Voranmeldung beim
Kaufer abzuholen. Der Kaufer verzichtet hierbei auf die
Geltendmachung von Besitzstérungs- oder
Entziehungseinreden bzw. -ansprichen.

10  Geheimhaltung

10.1 Technische Plane und elektronische Unterlagen
des Verkdufers unterliegen der Geheimhaltung. Der
Kaufer verpflichtet sich bei sonstigem
Schadenersatzanspruch ~ des  Verkaufers, diese
Unterlagen weder selbst zu verwerten, noch Dritten
zuganglich zu machen.

1 Gerichtsstand und Erfiillungsort

11.1  Erfullungsort ist der Sitz des Verkaufers.

11.2  Fir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen Verkaufer und Kéufer einschlieBlich der Frage
des Bestehens oder Nichtbestehens eines Vertrages ist
das sachlich zustandige Gericht der Landeshauptstadt
Salzburg zustandig.

12 Anzuwendendes Recht

12.1 Verkaufer und Kaufer vereinbaren ausdricklich
die Anwendung Osterreichischen Rechtes. Die Geltung
des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.

13  Schlussbestimmungen

13.1 Die Unglltigkeit einzelner Bestimmungen dieser
Verkaufs- und Lieferbedingungen berlhren die
Glltigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht. Die
ungultigen Bestimmungen werden durch solche
rechtlich zuldssigen Bestimmungen ersetzt, die dem
Inhalt der unglltigen Bestimmungen am néachsten
kommen.

Die angeflihrten Preise sind Werksabgaben fiir Wiederverkaufer bzw. empfohlene Verkaufspreise fiir Endkunden (UVP), exklusive Mwst., ohne Versicherung und allfallige Zollgebuhren. Es gelten unsere
aktuellen Verkaufs- und Lieferbedingungen (www.orderman.com). Die in den Produkttabellen angefiihrten Care Gold Preise gelten nur, wenn Sie Care Gold zusammen mit dem jeweiligen Produkt
kaufen. Druckfehler, Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
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Erganzende Vertragsbedingungen fir die Nutzung von SystemCenterNext
(im Folgenden «Software»)

Diese ergéanzenden Vertragsbedingungen regeln den Zugriff des Kunden zur und das Recht zur Nutzung der Software
und die Supportleistungen hierfiir. Soweit etwaige Bestimmungen dieser Ergédnzenden Vertragsbedingungen nicht
mit den Bestimmungen der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen im Einklang stehen, haben die
Bestimmungen dieser Ergénzenden Vertragsbedingungen Vorrang.

1. SOFTWARELIZENZ

1.1 Der Verkaufer gewahrt dem Kaufer ein nicht Ubertragbares, nicht abtretbares, nicht ausschliessliches,
befristetes Nutzungsrecht an der Software. Die gewahrte Lizenz ist nur fir den in der Preisliste beschriebenen
Lizenzumfang, fir die interne Verwendung des Kaufers als ein Endbenutzer und gilt nur wahrend der Laufzeit gemal
Ziffer 3.

Die Abonnementgebiihren gemald Preisliste werden monatlich im Voraus in Rechnung gestellt.

1.2 Die Software ist urheberrechtlich geschiitzt und wird lizensiert, nicht verkauft und stellt das vertrauliche
und unveroéffentlichte Eigentum des Verkdufers dar. Die Software darf nur exportiert werden, wenn der Kaufer
vorher die Einhaltung der geltenden Import- und Exportvorschriften sicherstellt.

Der Kaufer darf Urheberrechtshinweise oder proprietdre Hinweise auf der Software oder zugehdorigen Medien nicht
entfernen, andern oder verbergen. Der Verkdufer behalt sich alle geistigen Eigentumsrechte an der Software vor.
Jeder Versuch, die Softwarelizenz zu Ubertragen oder zuzuweisen, ist ungiltig und beendet diese Lizenz
automatisch.

1.3 Die Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzte Arbeiten des Verkdufers. Der Kaufer erhalt nur eine Lizenz
gemass dem eingerdumten Nutzungsrecht. Der Kaufer darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des
Verkdufers die Dokumentation weder kopieren noch an Dritte weitergeben. ,Dokumentation” bezeichnet
Schulung, Installation, verdffentlichte Spezifikationen und Betriebshandbiicher, welche der Verkdufer im
Allgemeinen seinen Kaufern als Unterstiitzung fur die Nutzung der Software zur Verfligung stellt.

2. LIZENZGEBUHREN FUR DAS SOFTWAREABONNEMENT

2.1 Fiir die Einraumung des Nutzungsrechtes und die Support- und Wartungsleistungen gemadss dieser
Ergdnzenden Vertragsbedingungen bezahlt der Kaufer dem Verkaufer die Abonnementlizenzgebiihren, die in der
Preisliste aufgefihrt sind (,Abonnementgebiihren”). Die Abonnementgebiihren werden dem Kaufer mit dem
Anfangszeitpunkt gemaR Preisliste in Rechnung gestellt. Anschliessend werden die Abonnementgebihren
monatlich im Voraus in Rechnung gestellt und damit zur Zahlung fallig. Die Abonnementgebiihren unterliegen einer
jahrlichen Anpassung, wobei eine Anpassung der Abonnementgebiihrensatze jahrlich 10 % nicht Gibersteigen wird.

Die angeflihrten Preise sind Werksabgaben fiir Wiederverkaufer bzw. empfohlene Verkaufspreise fiir Endkunden (UVP), exklusive Mwst., ohne Versicherung und allfallige Zollgebuhren. Es gelten unsere
aktuellen Verkaufs- und Lieferbedingungen (www.orderman.com). Die in den Produkttabellen angefiihrten Care Gold Preise gelten nur, wenn Sie Care Gold zusammen mit dem jeweiligen Produkt
kaufen. Druckfehler, Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
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3. LAUFZEIT; KUNDIGUNG

3.1 Die Anfangslaufzeit von einem Monat beginnt mit der Aktivierung in SystemCenterNext und wird erstmals
am 1. Tag des Folgemonats der Aktivierung abgerechnet. Anschliessend wird die Laufzeit automatisch fir
aufeinanderfolgende Perioden von jeweils einem Monat verlangert und kann monatlich vom Kaufer mit einer Frist
von einem Monat gekilindigt werden. Der Verkdufer seinerseits kann mit einer Frist von 90 Tagen ab Zustellung der
Kindigung den Vertrag kiindigen. Jede der Parteien kann diese Lizenzvereinbarung nach einer wesentlichen
Zuwiderhandlung der anderen Partei ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn diese nicht innerhalb von 30
Tagen nach dem Erhalt einer schriftlichen Aufforderung abgestellt wurde. Davon ausgenommen ist die
Nichtzahlung durch den Kaufer, die innerhalb von zehn Tagen nach Eingang der Zahlungsaufforderung behoben
sein muss. Wenn der Kaufer eine féllige Zahlung nicht leistet, kann der Verkaufer, nach schriftlicher Ankiindigung,
die Rechte zur Nutzung der Software und/oder die Support- und Wartungsleistungen aussetzen, ohne dadurch auf
den Zahlungsanspruch zu verzichten.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

3.2 Nach Ablauf oder vorzeitiger Kiindigung der Lizenz endet automatisch das Nutzungsrecht des Kaufers an
der gebihrenpflichtigen Software.

4. WARTUNG UND SUPPORT DER SOFTWARE

41. Umfang

4.1.1 Der Verkdufer wird fir die Software Wartungs- und Supportdienstleistungen
(,Kundendienstleistungen”) erbringen.

4.1.2 Die Kundendienstleistungen umfassen (a) die Korrektur von Softwareproblemen und (b) den
Anspruch auf neue Versionen der Software und sind nur fir die letzte Softwareversion, die zur Verfligung gestellt
wurde, sowie flir die dazugehodrigen veroffentlichten Patches verfiigbar.

4.2 Software-Support

Ein ,Softwareproblem” oder ,Problem” ist ein Betriebszustand, der dazu fiihrt, dass die Software auf
Benutzerebene nicht so, wie in ihrer aktuellen Dokumentation angegeben, funktioniert.

Der Verkaufer erbringt schriftliche als auch telefonische Supportleistungen an Werktagen zwischen 09:00 und 12.00
Uhr sowie 13.00 und 16:00 Uhr. Telefonisch: +43662650561-0 e-mail: support@orderman.com

5 SONDERLEISTUNGEN
Supportleistungen, die im Umfang liber die beschriebenen Leistungen hinausgehen, konnen auf Anfrage entweder
gegen Vorabzahlung oder Abrechnung nach Zeit- und Materialaufwand zur Verfligung gestellt werden.

Die angeflihrten Preise sind Werksabgaben fiir Wiederverkaufer bzw. empfohlene Verkaufspreise fiir Endkunden (UVP), exklusive Mwst., ohne Versicherung und allfallige Zollgebuhren. Es gelten unsere
aktuellen Verkaufs- und Lieferbedingungen (www.orderman.com). Die in den Produkttabellen angefiihrten Care Gold Preise gelten nur, wenn Sie Care Gold zusammen mit dem jeweiligen Produkt
kaufen. Druckfehler, Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
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